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® INLEDNING

For marknadsféraren &r det en stor utmaning och mojlighet infér en framtid som kan bli mer
annorlunda an vi anar. Ett gott rad till dig som &r annonsor ar att starta den resan nu! Bérja testa och
samla praktiska kunskaper och erfarenheter for att vara val férberedd da marknadsféring via mobilen

snart slar igenom som en av de stora mediekanalerna.

KMM, Kommittén for mobilmarknadsféring har till uppgift att frémja maximal kommunikation och
férstaelse mellan annonsérer, teleoperatérer, medier och mediebyraer. Har ingar till exempel att
arbeta for rackviddsmaétningar, korrekta matmodeller, att visa férdelarna med mobilen som

reklammedium och att ta fram riktlinjer f6r vad som ska gélla fér mobilreklam.
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® MOBILEN - EN MULTIMEDIEMASKIN

Utomhus

Internet

Fig. Mobiltelefonen binder ihop ménga medier i ett gemensamt grénssnitt.

Mobil som telefon

e  Samtal.

e SMS, MMS.

Mobil som surfdator

®  Se mobila sajter och interagera med allehanda tjénster.
e  Sok pa Google etcetera.

e Titta pa webb-tv.

® Lyssna pa webb-radio.

® |as e-post.

e Ladda ner mobila tjanster.
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°* Kamera.

®  Videokamera.

e Musikspelare.

e  GPS-navigator (geografisk positionering).

e  Spel.

De tre huvudfunktionerna (telefon, surfing och applikationer) har olika egenskaper men kan bindas
samman av internetlénkar till varandra. Det betyder att vilken funktion man an befinner sig i sa kan man
erbjudas relevanta lankar som fér vidare till de andra funktionerna. Allt binds samman till ett interaktivt

natverk som innehaller bade nya och traditionella medier.

e Telefoni.

e SMS, MMS, Messenger.

® Internet som pa en vanlig dator.
®  Press via internet.

e  Radio via internet.

e  Tvviainternet.

Som mediekanal férespas mobilen en lysande framtid och kommer att véxa pa bekostnad av andra

medier.

Var livsstil blir alltmer hektisk och tiden knapp. Mobilen har vi alltid med oss och den utvecklas med allt
fler tjanster och anvéndningsomraden. Férutom att alltid kunna nas och kunna na andra sa surfar vi
alltmer i mobilen, tittar pa tv, spelar spel, bokar biobiljetter, képer SL-biljetter och sa vidare. Bade nytta

och ngje.

Som mediekanal &r mobiltelefonen unik pa sa satt att vi alltid har den med oss och att den &r personlig
och pa sa vis mest pricksaker bade for utskick och fér bannerannonsering. Darfor &r det ocksa av stdrsta
vikt att kommunikationen sker pa kundens villkor. En annan styrka ar ocksa méjligheten till respons och
interaktivitet. Mobilen kompletterar och stéttar dvriga medier vél. | en kampanj som gar i flera medier
kan man med férdel hanvisa kunden till en mobilsajt eller uppmana kunden att skicka ett SMS for att fa
mer information. Mobilen blir da ett bra komplement till all dvrig marknadsféring — och ytterligare en

kanal att interagera med kunden genom.
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Mobiltelefonen kan lédmpa sig val fér kundvardande aktiviteter och lojalitetsprogram, speciellt som
kunden da ofta sagt ja tack till kommunikation och féretag och kund har en relation. Sdkert kommer vi

framover att fa se en storre del av lojalitetsprogram, erbjudanden och kuponghantering flytta in i
mobilen.

For bekraftelser och paminnelser av olika slag &r mobiltelefonen ocksa ett effektivt anvdndningsomrade.

Tandlakare, frisorer med flera kan drastiskt minska antalet uteblivna kunder.

Mobilkanalen sénker kostnader f6r kommunikation och sparar pa miljon. Detta férutom de férdelar som

redan namnts; mobiltelefonen ar ett personligt, pricksakert och interaktivt medium som sékert framover

alltmer kommer vara navet i kommunikationen och binda samman alla medier.

® DEN MOBILA MARKNADSFORINGSPLATSEN

Tva sidor av. mobilen illustreras_i diagrammen_nedan. Anvand som telefon med méjlighet att

skicka_och ta emot SMS &r den_ett moget och valutvecklat medium fér marknadsféring

Anvand for internetsurfning ar den ett nytt lovande medium som just bérjar ta fart med alla
férutsattningar for snabb_expansion.

Diagram 7:9 Diagram 7:12
Andecl av mobilanvindarna som anvinder SMS Andel av mobilanvindarna som kopplar upp sig pd Internet
100% 100%

B bland
a0

mibland
1-3 ggr vecka
dagligen

S0%

1-3 ggrvecka
B0% 80%

dagligen

procent anvander den for privat bruk. Alla ringer med sin mobil, de allra flesta anvander ocksa SMS och

MMS. Och allt fler anvdnder mobilen till att surfa pa internet och att anvénda olika applikationer i
mobilen.
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Mobila innehallstjénster: Tjanster som till exempel musik, ringtoner och spel omsé&tter mer én 1,5

miljarder kronor arligen i Sverige.

mobiltelefonen. 500 000 gér det atminstone nagon gang i veckan och 150 000 gér det dagligen.
Majoriteten av svenskarna kan surfa pa internet med sin mobil, men f6r de som har ett aldre och

langsammare system &n 3G gar det fér langsamt for att ge en tillfredsstéllande surfning.

ldag har éver 20 procent av svenskarna 3G uppkoppling som ger surfning med bra kvalitet, till och med
om man ser pa webb-tv i mobilen. Och marknadsandelen fér 3G kommer mycket snabbt att vaxa till en

hdg niva. Och darefter kommer 4G systemet som blir &nnu snabbare.

Vidare upplever manga fortfarande att det &r fér dyrt att surfa mycket, speciellt med tunga
applikationer som exempelvis webb-tv. Vad alla vantar pa ar ett prisvart fastprisabonnemang som
tilldter obegrénsat surfande. Fastprisabonnemang finns redan och har bidragit till ett 6kat surfande,
men priset maste ner vasentligt for att en majoritet ska anse sig ha rad. Detta férvantas ske inom ett
eller ett par ar. Vi kan dock redan idag se en tydlig trend i riktning mot enklare och friare

surfabonnemang med mer férmanlig prissattning fér de som vill surfa mer.

® VERKTYG FOR MOBILMARKNADSFORING

Mobilen som_telefon

SMS: Utdver samtal ar SMS den mest anvanda bararen av trafik i mobila natverk. SMS kan skickas
mellan personer, men allt vanligare &r att meddelanden skickas fran dator till anvdndare. Denna typ av
meddelanden &r en vanlig barare av bland annat av mobila tjanster sdsom leveranser av ringsignaler,

musik eller spel, CRM eller mobilmarknadsféring.

transaktion kan genomféras via mobiltelefonen. Exempel pa detta ar réstningar via SMS i tv-sédndningar

och kop av ringsignaler, musik eller spel.

KUNSKAP OM MOBILMARKNADSFORING FRAN KOPARE, SALJARE OCH RADGIVARE 7.



Inom mobil marknadsféring &r premium SMS inte kutym och darfér en mindre vanligt férekommande
funktion. Undantag &r nér konsumenten erbjuds nagot av stort varde och dar betalningsvilja saledes
finns, alternativt i fall da annonséren vill begransa deltagande eller undvika rérliga kostnader for

deltagande som annars uppstar genom SMS-trafik.

information som man vill att en mottagare skall ta del av. Informationens karaktér kan vara byggt kring

exempelvis CRM, marknadsféring, férséljning eller krishantering i marknaden.

Att SMS &r en av de centrala bararna av information beror pa att det &r en teknologi som man vet att
bade anvéndarna och mobiltelefonerna omedelbart hanterar. Man vet ocksa att runt 98 procent av alla

SMS som skickas, faktiskt Sppnas av mottagaren.

Inom mobilmarknadsféring kan informationen i ett SMS vara ett utskickat erbjudande om ett férmanligt
kop eller for att driva kunder till en butik, att skicka paminnelser eller inbjudningar och sa vidare. SMS:et
kan &ven innehalla en klickbar lank till en mobilsajt eller en lank dér anvéndaren kan ladda ner nagon
form av innehall. Vart att notera ar att i princip alla nya telefoner klarar av att identifiera en vanlig
webblank i ett SMS. Lanken blir da klickbar precis som i ett mail eller pa en webbsida och

mobiltelefonens inbyggda webblasare 6ppnas automatiskt och leder anvéndaren till den aktuella sidan.

Det motsatta férhallandet ar inte heller ovanligt, det vill séga att konsumenten skickar ett SMS med ett
nyckelord i fér att efterfraga mer information, en lank till en mobilsajt eller medlemskap i en sandlista
fér SMS.

upplevelse &n ett SMS. Av naturliga skal &r ett MMS tyngre &n ett SMS och den vanligaste 6vre gréansen
for mottagande mobil &r 300 kB per MMS. Aldre mobiltelefoner med fér 1dg prestanda kan ha en lagre

grans vilket kan ge ett visst bortfall.

Anvandningen av MMS &r vasentligt mer begrénsad i de breda anvandarlagren an SMS. Tjansten
férutsatter att mottagarens mobiltelefon stédjer MMS, att man har tjansten pa sitt abonnemang och att
man gjort sina MMS-instéllningar i telefonen.

Dessutom bér MMS:et for basta mottagarupplevelse optimeras for mottagarens mobiltelefon. Praxis &r
att MMS i 10 stycken olika format tas fram. Det innebar att avsédndaren helst ska ha information om

vilken mobiltelefon mottagarna har och skickar det format som passar bast.

marknadsféring. En ganska vanlig applikation ar att man som del i en kampanj skall skicka in sitt
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bildbidrag till exempelvis en tévling eller en blogg. Pa samma satt anvands dven MMS-meddelanden

som nyhetsbrev eller som illustrerade meddelanden som komplement till kampanjen.

samtidigt. Avsandaren spelar sjélv in via sin dator eller telefon. Réstmeddelande &r ofta runt 45
sekunder langt och kan géras interaktivt genom att mottagaren svarar med knapptryckningar pa sin
telefon. Viktigt ar att ha en tydlig avséndare och att forklara varfér man ringer. Vanliga
anvandningsomraden ar:

® Inbjudningar.

®  Paminnelser, till exempel infér ett event.

e  Forlangning av prenumerationer.

e  Undersdkningar.

®  Information vid viktiga héndelser, exempelvis i en krissituation pa ett féretag eller nér ett foretag

behover komma ut med information snabbt.

e Halsningar, till exempel julhalsningar.

Sppnat dérren fér en rad méjligheter. Anvandarna kan filma sig sjélva och dela med sig av innehallet. |

det omvanda fallet kan en anvandare ladda ner videoinnehall till sin mobiltelefon.

Mobilvideo kan dven delas upp i en rad underkategorier sdésom mobil klipp, mobil streaming och mobil
tv. Den stora skillnaden ur ett rent anvandarperspektiv &r att mobila klipp laddas ner och sparas pa
telefonens minne. Nar det géller streaming (strdmmande media) eller mobil tv sa lagras detta inte pa
telefonens minne — utan spelas 6ver det mobila ndtverket. De vanligaste formaten f6r mobil video &r

mpeg4 och h264.

Mobilen som_surfdator

displayer sa dkar dven mojligheterna for att skapa mobila sajter riktade mot kunder och konsumenter.

Sajterna fungerar pa det hela taget som i en vanlig internetmiljo.

vantar nagonstans sa finns extra tid att surfa pa nyhetsmedia, favoritcommunities med mera. Har
dppnas nya mojligheter att spendera tid pa media och den marknadsféring som finns dér i form av

banners med mera.
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tidpunkt och plats. Och den &r sténdigt uppkopplad till internet. Det naturligaste f6r en konsument ar
att via exempelvis Google s6ka efter information i det 6gonblick behovet uppstar att hitta en
restaurang, kdpa en produkt, bestélla en tjanst eller liknande. For alla féretag som har nagot relevant
att leverera till den konsumenten, ar en av de viktigaste marknadsféringsuppgifterna att synas i mobilen
just da. Det blir alltsd en marknadsféring pa kundens villkor — nér kunden fragar far han svar. Mycket
talar for att detta beteende radikalt férandrar marknadsférarens framtida karta — och att kombinationen

mobil + sék far en enormt stor betydelse.

sékande konsumenten och for leverantdren av den sokta tjdnsten. Vilket mojliggdr en perfekt

matchning.

telefoner, blir allt vanligare i marknadsféringen. Detta kan besta i rent underhallande spel som kretsar
kring sport, kunskap eller plattformar. Normalt anvander man sig av spelmiljéerna fér att kommunicera

produkter och varumérken.

Dértill anvander sig allt fler féretag av olika smarta applikationer som konsumenter kan ladda ner till sin
mobiltelefon. Dessa kan besta i kokbdcker, bildspel, RSS-applikationer eller éversattningsprogram.

Aven har kommuniceras produkter och varumarken.

® ATT MATA MOBILMARKNADSFORING
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Da mobilnumret ar kopplat till ett personligt abonnemang finns ocksa méjligheter att pa ett anonymt
satt registrera personuppgifter som kon, alder, hemort och eventuellt mycket mer &n sa. Resultatet blir

en panelmé&tning av hég kvalitet dar alla mobiltelefonagare sjélva ingar i panelen.

Det bor tillaggas att totala databaser innehallande alla mobilnummer, inklusive tillhérande
kompletterande information, &gs av mobiloperatdrerna. Fragor kring teknik, personlig integritet och

operatdrssamarbete aterstar att |6sa innan dessa matméjligheter kan realiseras fullt ut.

En redan frekvent anvand dellésning erbjuds av képbara medlemsdatabaser hos diverse internetmedia
dér medlemmarna i utbyte mot nagon férman delger diverse uppgifter om sig sjélva, ofta mer &n vad

som finns i operatérernas generella databas.

For SMS, MMS och réstmeddelanden mats antal svar och férdelningen av svarsalternativ (allt levererat

som knapptryckningar). Alternativt méts antal klick pa medféljande lank till internetadress.

Vid mobilsurfning mats klick, actions, med mera pa samma s&tt som vid surfning och kan behandlas i

avancerad webbanalys och realtidsoptimering av kampanjen.

® ETIK & JURIDIK FOR MOBILMARKNADSFORING

Eftersom mobiltelefonen &r en multimediemaskin sa varierar de etiska och juridiska

®  Om man vill nd mobiltelefonagaren via hans mobilnummer med SMS, MMS, réstmeddelande eller
direkt telefonsamtal sa kan det 1att bli fér personligt och patrangande. Darfér ar det av stor vikt att
sadan marknadsféring i férvag har accepterats aktivt av mottagaren (opt-in) och att omfattningen

inte passerar en grans dar den kan uppfattas som storande.

e Om man dédremot utnyttjar mobiltelefonens egenskap att kunna surfa pa natet ungefar som en

dator sa ar det inte alls lika kansligt. Att mottagaren aktivt véljer att Sppna och se en sajt inklusive
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dess innehall av ljud, video och interaktiva mdjligheter, skiljer sig inte ndmnvart fran att géra
detsamma i sin dator. Alltsa kan annonsdren utga fran de etablerade regler som géller for

marknadsféring i en dator.

Om mottagaren aktivt véljer att dppna sina mail i mobiltelefonen sa skiljer det sig inte heller fran

|u

férhallandet i en dator. Om mobilen daremot &ar utrustad med sa kallad “pushmail”, sa liknar det

mer férhallanden med SMS - det vill séga marknadsféring som kan upplevas som patrangande.

®  Na&r man surfar med mobilen och ser annonser sa har annonshanteringssystemen atminstone
teoretiskt méjligheten att identifiera mobilnumret (eller ett anonymiserat identifikationsnummer
som &r kopplat till mobilnumret). Detta ger annonséren ett nytt precisionsinstrument for att kunna
rikta rétt annons till rétt malgrupp och dven samla information om egenskaper och beteenden hos
de som ser eller agerar pa annonsen. Saval tekniken for detta som tillhérande etik och regelverk &r
annu inte klart — men man kan férutse att har maste ldggas stor vikt pa att skydda den personliga

integriteten.
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® STORRE MOBILA SAJTER & NATVERK

mobila surfndtverk ingaende delar
B

enskilda sajter

Moabila rickviddspaketet Tele? mobilportal lohan.Naslund@adiento.se
nitverk TeliaSonera mobilportal |Steve.mcVey®@jumptap.com
Telenor mobilportal
3 mobilportal

samarbete mellan de fyra
operatdrerna

Jumptap mobilt ndtverk Telia%onera mobilportal [Steve.mcVey@jumptap.com
Halebop

3 mobilportal
Eniro

Adiento mobilt nitverk Telel mobilportal Jlohan.MNaslund@adiento.se
Telenor mobilportal
V4 mobilporal
Lunarstorm maobil
Aspiro mobilt ndtverk Aftonbladet mobil Pontus. Goeth@aspiro.com
Eniro mobil

E24 mobil
Tasteline mobil
SvD mobil

MNyTeknik mobil
AffarsVarlden mobil
HD mobil
LifeStylers mobil
Sesam mobil
Aftonbladet mohil Aftonbladet mobil http:f/annonsera.aftonbladet.se

Widespace mobilt nitverk Expressen mobil Henric.Ehrenblad @widespace.com
1DG mobil

lokalpress
communities

Gemensamt for de natverk och sajter som visas i tabellen &r att de nar en ganska bred malgrupp. Det
finns dock goda méjligheter att sikta in sig pa intressegrupper genom att valja Iamplig avdelning att
annonsera pa — eller att via information kopplad till mobilnumret sikta in sig pa énskad alder eller kén,

geografisk ort, med mera.
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® KOP AV UTSKICK TILL OPT-IN DATABAS

Resultatet blir stark fokusering pa rétt malgrupp och som dessutom &r positiv och motiverad utifran sitt
eget opt-in val. Utskicket bér innehalla en gava eller ett erbjudande med hégt varde att kommunicera.

Undvik att géra kampanjen patrdngande eller stérande.

e  Databasens medlemmar ska kunna segmenteras pa alder, kén och geografi.

e  Mervarde om segmentering dven kan ske pa exempelvis intressen, operatér eller mobilmodell.

e | offert ska specificeras var for sig kontaktkostnad respektive utskickskostnad.

®  Metod fér insamling av opt-in svar ska redovisas — och svaren registreras per enskild medlem.

e Opt-out mojlighet ska finnas i varje utskickat SMS och MMS - och vara enkelt att genomféra.

®  Forberedda och vélmotiverade svar ska finnas att ge till mottagare som &r missndjda 6ver att ha
fatt SMS.

e Databasen ska vara aktuell — det vill sdga “tvattad”, till exempel tva ganger per ar. Det innebér att
uppdaterings-SMS skickas till medlemmarna. De ges dar mgjlighet att uppdatera tidigare
information om sig sjilva, samt att vilja opt-out om de inte langre vill vara med. Aven de som inte

gar att na efter upprepade utskick tas bort ur databasen.

e Maximalt 160 tecken i SMS.

e | SMS kan man anvanda video, ljud, bildspel och text upp till totalt maximalt 300kB.

e Vanliga http-lankar i SMS och MMS funkar i de flesta telefoner.

e Driv till nagot matbart (mobilsajt, videoklipp, kupong etcetera). Téank “Behind the Click"!
e Gor normalt endast utskick under vardagar, mellan klockan 9 och 18.

®  Erbjud alltid mottagaren nagot som uppfattas som vérdefullt! Det &r ofta viktigare an att

huvudbudskapet i sig &r relevant och intressant fér mottagaren.
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® BRANSCHORGAN - LANKAR

Foljande tva lagar géller dvergripande for mobil marknadsféring. Till del hénvisar de till “god sed” pa

marknaden som redovisas i branschorganens regler.

"etiska regler f6r mobil direktmarknadsféring” samt under namnet “Branschreglerna”, etiska regler fér
lagring av data avsedd fér direktmarknadsféring, ett viktigt komplement till PuL.

Morgan, (MorganForum.se) ar en branschorganisation for svenska mobiltjansteforetag. Tillhandahaller
"Code of Conduct” som &r branschens regler fér mobila betaltjanster samt ” Affarsetiska regler” fér
medlemsféretagen.

betalteletjanster och deras marknadsféring. Betaltjanster &r ett mindre vanligt inslag i mobil

marknadsféring da kunderna visat sig direkt motvilliga att betala fér marknadsféring.

marknadsféring och tillhandahaller internationella regelverk och guidelines. Titta till exempel efter
"Mobile Advertising Guidelines” (MMAglobal.com/mobileadvertising.pdf).
internationella regler fér reklam och marknadskommunikation som &r ett viktigt komplement till den

svenska marknadsféringslagen.
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